
 Brugervejledning – AirTrackTag📘
Denne vejledning beskriver, hvordan du bruger din AirTrackTag-enhed sammen med Find-
appen (iOS) eller Google Find Hub (Android).

 iOS – Find-appen (iPhone)🍎

Før parring – kontrollér dette

 Bluetooth er aktiveret
 Placeringstjenester er aktiveret
 Find-netværket er aktiveret
 Du er logget ind med dit Apple-ID
 iOS er opdateret (iOS 14.5 eller nyere anbefales)
 Du har internetforbindelse (WiFi eller mobildata)

Sådan kontrollerer du, at Find-netværket er aktivt

1.   Åbn Indstillinger

2.   Tryk på dit navn øverst

3.   Vælg Find

Kontrollér, at:

 Find iPhone er aktiveret
 Find-netværket er aktiveret

Kontrollér, at Find har adgang til din placering

1.   Åbn Indstillinger

2.   Gå til Privatliv og sikkerhed

3.   Vælg Placeringstjenester

4.   Rul ned til Find

5.   Vælg Altid

 Hurtig start🚀

 1. Tænd trackeren🔘

 Tryk hurtigt 5 gange på knappen og hold den nede ved 5. tryk. Slip først knappen, når 
melodien afspilles.

Trackeren er nu i parringsfunktion.

 2. Par enheden (tager normalt under 1 minut)🔗

1.   Åbn appen Find på din iPhone. (Hvis du ikke kan finde appen, kan du søge efter “Find” 
på din iPhone.)

2.   Under Genstande, tryk på Tilføj genstand.

3.   Under Tilføj ny genstand, tryk på Anden understøttet genstand. (Tryk ikke på “Tilføj 
AirTag”.)

4.   Hold enheden tæt på din iPhone, mens appen søger efter genstande, og vent, til den 
finder en ny genstand.

5.   Tryk på Opret forbindelse.



6.   Indtast et valgfrit navn og tryk Fortsæt.

7.   Vælg en emoji til enheden og tryk Fortsæt.

8.   Når meddelelsen “Denne genstand er forbundet med din Apple-konto” vises, tryk 
Godkend.

Færdig!

 Vigtige tips (iOS)💡

 Hvis parringen stadig ikke fungerer: Prøv at skifte mellem WiFi og mobildata, og sørg for, 
at du har internetforbindelse. Parringen kræver en aktiv internetforbindelse.

 Funktioner – iOS – Find (iPhone)🍎

 Del genstand med andre (familie eller venner)👥

1.   Åbn Find-appen på din iPhone

2.   Gå til Genstande og vælg din tracker

3.   Tryk på Tilføj person under Del genstand

4.   Vælg den person, du vil dele enheden med, og send invitationen

Når personen accepterer invitationen, kan I begge se enhedens placering i Find-appen.

 Underret, når den efterlades📍

Få en notifikation, hvis du går fra din genstand og kommer til at efterlade den.

1.   Åbn din genstand i Find-appen

2.   Gå til Notifikationer

3.   Aktivér Underret, når den efterlades

 Når funktionen er aktiv, får du en notifikation, når du bevæger dig uden for enhedens ℹ️
Bluetooth-rækkevidde.

 Underret mig, når fundet📍

Få en notifikation, når din genstand registreres igen efter at have været væk.

1.   Åbn din genstand i Find-appen

2.   Gå til Notifikationer

3.   Aktivér Underret mig, når fundet

 Når funktionen er aktiv, får du en notifikation med genstandens placering, når den ℹ️
registreres af en anden Apple-enhed i netværket.

Bemærk

Denne funktion kan kun aktiveres, når du befinder dig uden for enhedens Bluetooth-
rækkevidde.

 Mistet genstand🚨

Bruges, hvis din genstand er mistet eller stjålet.

1.   Åbn din genstand i Find-appen

2.   Rul ned til Mistet genstand og tryk på Vis kontaktoplysninger

3.   Tilføj dine kontaktoplysninger

4.   Følg instruktionerne på skærmen og bekræft visning af kontaktoplysninger

 Dine kontaktoplysninger kan nu vises til den person, der finder den mistede genstand.✅



Når funktionerne under Mistet genstand er aktiveret

 Du får notifikationer, når enheden registreres i Apple-netværket
 Den person, der finder genstanden, kan se en kontaktbesked
 Enhedens placering opdateres automatisk, når den passerer tæt på en iPhone

 Godt at vide🔒

 Din præcise position deles aldrig offentligt
 Kun du kan se, hvor genstanden befinder sig
 Du kan til enhver tid ændre indstillingerne for den mistede genstand i appen

 Afspil lyd (i nærheden)🔊

Bruges til at finde genstanden, når den er tæt på, f.eks. i hjemmet.

1.   Åbn din genstand i Find-appen

2.   Tryk på Afspil lyd for at få enheden til at bippe

 Funktionen virker kun, når du befinder dig i nærheden af enheden, da lydafspilning ℹ️
kræver Bluetooth-forbindelse.

 Fjern enheden🗑️

Brug denne funktion, hvis du vil fjerne enheden fra din konto, f.eks. hvis du vil sælge, give 
den væk eller overdrage ejerskabet.

1.   Åbn din genstand i Find-appen

2.   Rul ned og tryk på Fjern genstand

3.   Bekræft ved at trykke på Fjern

 Vigtigt at videℹ️

 Når enheden fjernes, slukkes den ikke med det samme
 Den går i stedet i parringsfunktion i en kort periode
 Hvis enheden parres igen inden for 10 minutter, kan den bruges med det samme
 Hvis den ikke parres inden for 10 minutter, forlader den parringsfunktionen og kan ikke 

længere parres automatisk

 Aktivér parringsfunktion igen🔄

Hvis parringsfunktionen er afsluttet, kan du nemt aktivere den igen.

 Tryk hurtigt 5 gange på knappen og hold den nede ved 5. tryk. Slip først knappen, når 
melodien afspilles.

Enheden er nu klar til at blive parret igen.

 Knapfunktioner (iOS)🔘

Knappen på enheden bruges til at tænde enheden, kontrollere status og aktivere 
parringsfunktion.

Tænd enheden

 Tryk hurtigt 5 gange på knappen og hold den nede ved 5. tryk. Slip først knappen, når 
melodien afspilles.

Sluk enheden

 Tryk hurtigt to gange på knappen og hold den derefter nede i ca. 3 sekunder.



Kontrollér, om enheden er tændt

 Tryk hurtigt to gange på knappen

 Hører du et bip, fungerer enheden
 Hører du ingen lyd, er enheden slukket

Aktivér parringsfunktion

 Tryk hurtigt 5 gange på knappen og hold den nede ved 5. tryk. Slip først knappen, når 
melodien afspilles.

 Android – Google Find Hub🤖

 Før du går i gang✅

 Download Google Find Hub fra Google Play
 Kræver Android 9 eller nyere
 Kræver en telefon med Google Mobile Services (Google Play-tjenester)
 Huawei-telefoner uden Google-tjenester understøttes ikke
 Når enheden er parret, er den knyttet til telefonen, indtil den fjernes eller nulstilles

Før parring – kontrollér dette

 Bluetooth skal være aktiveret
 Placeringstjenester skal være aktiveret
 Google Play-tjenester skal være opdaterede
 Strømbesparende tilstand skal være slået fra
 Du skal være logget ind på en Google-konto
 Telefonen skal understøtte Google Mobile Services

 Knap- og lydfunktioner (Android)🔘

Tænd enheden

 Tryk hurtigt 5 gange på knappen og hold den nede ved 5. tryk. Slip først knappen, når 
melodien afspilles.

Sluk enheden

 Tryk hurtigt to gange på knappen og hold den derefter nede i ca. 3 sekunder.

Nulstil enheden

Bruges, hvis du vil fjerne enheden fra din konto, eller hvis parring mislykkes.

1.   Åbn Google Find Hub

2.   Vælg enheden → Indstillinger → Fjern fra Find Hub

3.   Tryk hurtigt 5 gange på knappen og hold den nede ved 5. tryk. Slip først knappen, når 
melodien afspilles

Enheden er nu nulstillet og klar til at blive parret igen.

 Hurtig parring (Android)⚡

1.   Slå Bluetooth til og sørg for, at du har internetforbindelse

2.   Tænd enheden ved at trykke hurtigt 5 gange på knappen og holde den nede ved 5. tryk. 
Slip først knappen, når melodien afspilles

3.   Hold enheden tæt på din telefon



4.   Tryk på Opret forbindelse, når popup-vinduet vises

5.   Følg instruktionerne på skærmen

6.   Vælg navn og kategori for enheden i appen

 Tip: Hvis der ikke vises en popup, genstart din telefon og prøv igen, eller foretag en ℹ️
manuel installation som beskrevet nedenfor.

 Manuel installation⚙️

(hvis hurtig parring ikke vises)

1.   Åbn Indstillinger på din telefon

2.   Gå til Google → Alle tjenester

3.   Vælg Forbundne enheder og deling → Enheder

4.   Aktivér Søg efter enheder i nærheden

5.   Vælg enheden på listen og følg instruktionerne på skærmen

 Hvis enheden ikke findes i appen⚠️

 Kontrollér, at Bluetooth er aktiveret
 Kontrollér, at du har internetforbindelse
 Kontrollér, at Google Find Hub er korrekt installeret, og at Google Play-tjenester er 

opdaterede
 Kontrollér, at batteriet sidder korrekt
 Nulstil enheden i henhold til instruktionerne, og prøv igen
 Slå strømbesparende tilstand fra
 Tillad appen at køre i baggrunden
 Genstart din telefon

 Find genstanden (Android)📍

 Afspil lyd (i nærheden)🔊

 Åbn Google Find Hub
 Vælg enheden
 Tryk på Afspil lyd

 Funktionen virker kun, når du er i nærheden af enheden (Bluetooth-rækkevidde).ℹ️

 Vis placering🗺️

 Åbn Google Find Hub
 Vælg enheden for at se dens placering på kortet
 Tryk på Rute for at navigere til placeringen

 Fortabt tilstand (Android)🚨

Bruges, hvis genstanden er blevet væk, eller hvis du vil have en notifikation med det samme, 
når genstandens placering opdateres.

1.   Åbn Google Find Hub

2.   Vælg enheden

3.   Tryk på Markér som mistet

4.   Tilføj dine kontaktoplysninger

 Du får en notifikation, når enheden registreres i netværket.✅



 Den person, der kommer i kontakt med genstanden, får en notifikation med dine ✅
kontaktoplysninger.

 Del enheden med andre👥

1.   Åbn Google Find Hub-appen

2.   Vælg din tracker på listen over enheder

3.   Tryk på Del enhed

4.   Vælg den person, du vil dele enheden med, og send invitationen

5.   Når personen accepterer, kan I begge se enhedens placering i Google Find Hub

 Ofte stillede spørgsmål og svar❓

Batteriet er løbet tør. Hvilket batteri bruger enheden, og hvordan skifter jeg 
det?

Når batteriet er løbet tør, kan du nemt udskifte det med et nyt CR2032-knapcellebatteri. 
Batteriet kan købes billigt i de fleste supermarkeder, elektronikbutikker og online.

1.   Åbn trackeren med en lille stjerneskruetrækker

2.   Tag det gamle batteri ud

3.   Sæt det nye CR2032-batteri i med samme polaritet (+/-) som det gamle

4.   Skru trackeren sammen igen

Færdig! Din tracker er nu klar til brug igen.

Hvornår kan enheden lokaliseres?

Når enheden er uden for din Bluetooth-rækkevidde, kan andre enheder i netværket hjælpe 
med at opdatere dens placering.

 Apple: via Apple Find-netværket
 Android: via Google Find Hub-netværket

Jo flere kompatible enheder der er i nærheden, desto oftere kan placeringen opdateres.

Hvordan forhindres uønsket sporing?

Både Apple og Google har indbyggede sikkerhedsfunktioner, der modvirker uautoriseret 
sporing.

 Apple: iPhone- og iPad-brugere får en advarsel, hvis en ukendt tracker bevæger sig 
sammen med dem.

 Android: Android-enheder kan registrere ukendte kompatible trackere, der ser ud til at 
følge brugeren, og vise en advarsel.

Hvordan beskyttes mit privatliv?

 Kun personer, som enheden deles med, kan se dens placering.
 Placeringsdata sendes krypteret og anonymt via det respektive netværk.
 Der gemmes ingen placeringsdata på selve trackeren.

Skal jeg betale et månedligt gebyr?

Nej. Trackeren bruger Apple Find eller Google Find Hub og fungerer helt uden abonnement 
eller månedlige gebyrer.



 Sikkerhed og advarsler⚠️

 Batteriadvarsel🔋

Produktet indeholder et knapcellebatteri.

Opbevar produktet og ekstra batterier utilgængeligt for børn og dyr.

 Indtagelsesrisiko (mennesker & dyr)☠️

Knapcellebatterier og små dele kan forårsage alvorlige skader ved indtagelse.

 Hvis et batteri eller dele sluges af mennesker eller dyr:👉

 Søg straks læge-/dyrlægehjælp
 Vent ikke på symptomer

Kan forårsage alvorlige indre skader eller dødsfald.

 Brug på dyr🐾

 Kontrollér regelmæssigt, at trackeren sidder sikkert og ikke er beskadiget
 Lad ikke dyret tygge på eller lege med trackeren

 Stop brugen, hvis produktet beskadiges, eller hvis dyret viser tegn på ubehag.👉

 Sikkerhed for halsbånd🐱

 Brug altid et sikkerhedshalsbånd til katte
 Kontrollér pasformen regelmæssigt
 Et for løst eller forkert monteret halsbånd kan sidde fast eller falde af

 Kvælningsfare🚸

Produktet indeholder små dele, som kan udgøre en kvælningsfare.

Opbevares utilgængeligt for børn og dyr, når det ikke er i brug.

 Brug og håndtering🔧

 Åbn ikke enheden, undtagen ved batteriskift
 Brug kun den anbefalede batteritype
 Bortskaf brugte batterier i henhold til lokale regler

 RF-sikkerhed📡

Enheden overholder gældende krav til RF-eksponering og er sikker at bruge som bærbar 
enhed.

 Vigtig information om sporing📍

Denne enhed er ikke en GPS-tracker og viser ikke position i realtid.

 Positionen opdateres, når enheden registreres af mobiltelefoner i nærheden via 👉
Apple-/Android-netværket.

 Det betyder, at💡

 Opdateringer kan ske med forsinkelse
 Den senest kendte position vises, indtil en ny registreres
 Funktionaliteten afhænger af, hvor mange mobiltelefoner der er i området

 I områder med mange mennesker/mobiltelefoner sker opdateringer oftere.👉



 I mere afsides områder kan der gå længere tid mellem opdateringerne.👉

 Produktet er et hjælpemiddel og kan ikke garantere kontinuerlige positionsopdateringer i ❗
alle situationer.



